ACT!

Highlights und Features




Agenda

® \Warum ACT! ?

® ACT! 2010 — Versionen im Uberblick

® ACT! 2010 — Uberblick tiber die Neuerungen
® ACT! einfacher als der Wettbewerb

® SQL-Server-Unterstltzung

® Zusammenfassung
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Warum ACT!?

® \Weltweit Nummer 1 mit uber 2,8 Millionen Anwendern

® \/om Einzelbenutzer uber Verkaufer bis hin zum Techniker das
ideale Hilfsmittel. Fur Einzelfirmen, KMU bis hin zu den
grossen Unternehmen

® Hervorragendes Preis-/ Leistungsverhaltnis
® Besonders einfach zu bedienen und einzusetzen im Vergleich
zum Wettbewerb

® |ntegrations-Schnittstellen zu fast allen ERP- und HWP-
Produkten aus dem Hause Sage Software

® Multiple Zugriffs-Optionen fur den Kunden - Online, Offline und
zukunftig auch Mobil

® Kann einfach und schnell an die individuellen Bedurfnisse des
Kunden angepasst werden
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ACT! 2010 - Versionen im Uberblick

ACT! 2010 wird in den folgenden Versionen gelauncht:

e ACT! 2010

| 4
®
| 4

enthalt den Microsoft SQL-Server 2005 Express Edition
auf Wunsch kann der Microsoft SQL-Server 2008 Express-Edition genutzt werden|
geeignet fur bis zu 10 Benutzer

® ACT! 2010 Premium

®

® ¢ 00

enthalt den Microsoft SQL-Server 2005 Express Edition

auf Wunsch kann der Microsoft SQL-Server 2008 Express-Edition genutzt werden
kann mit einem vorhandenen SQL-Server 2005 und 2008 Standard genutzt werden
SQL-Server Standard 2008 kann uber die Sage Preisliste geordert werden
geeignet fur bis zu 50 Benutzer und dartber bei Einsatz des SQL-Server Standard

® ACT! 2010 Premium Web

®

® ¢ 00

enthalt den Microsoft SQL-Server 2005 Express Edition

auf Wunsch kann der Microsoft SQL-Server 2008 Express-Edition genutzt werden
kann mit einem vorhandenen SQL-Server 2005 und 2008 Standard genutzt werden
SQL-Server Standard 2008 kann uber die Sage Preisliste geordert werden
geeignet fur bis zu 50 Benutzer und daruber bei Einsatz des SQL-Server Standard
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Sage Branding in ACT! 2010

® Sage Branding wurde in ACT! 2010 komplett umgesetzt
® Das Design ist angelehnt an weitere Sage Losungen

%5 ACT!by Sage Premium - TEST2010Premium
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Berichte

| Suche Alle Kontakte
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zum Technischen Support
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ACT! Neuigkeiten

Wussten Sie schon?

ACT! wurde im Jahr 1987 von einem Handelsvertreter entwickelt,
der den Namen "ACT!" fiir Automated Contact Tracking pragte.

Ungefahr 2,8 Millionen Menschen nutzen ACT! fiir geschaftliche
Tatigkeiten in so verschiedenen Bereichen wie Kaseherstellung,
Hotelkette, Konstruktionsfirma, Baseballteam, Fischrestaurantkette
und Immaobilienmakler.

Sie finden ACT! nahezu iiberall auf der Welt, z. B. in Frankreich,

Deutschland, GroBbritannien, Kanada und Australien. ACT! wurde
in mehrere Sprachen tbersetzt.

Ralf Preuszer
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ACT! 2010 — Release-Uberblick

ACT! 2010 wird unseren Kunden helfen, profitable
Geschaftsbeziehungen aufzubauen und zu festigen

LR S

Schneller Kunden Quick-Wins
Auftrage kennen identifizieren
gewinnen

Neue und moderne Oberflache
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Neuer Look and Feel der Oberflache

Sofortiger
Zugang zur
Suche aus
jeder Ansicht
heraus

55 ACT! by Sage Premium - ACT2010_Demo
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Daten importieran
Persdnliche Informationan bearbeften

\ | [ Weshsen 2 |

Wweitere Optionen...
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Funktianen-Tour Sffnen
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Menus und
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gewahltem
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= 17 Erste Schritte , Neue Funktionen in ACT! 2010 45} Anpa
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ACT! einrichten Neue Darstelung und M, i Standardansicht am
Kbkt Feld: Uhrung filr neue Benutzer Anpassbare Verkaufschanci Einstellungen personalisic™™
Einstellungen und E-Mail einrichten Felder hinzufugen/andem
[Kontakt v :
Kontaktlayout anpassen
Enthalt: finiaren

ftungsfunktionen

% Support und Service

Online-Knowledgebase

ter suchen

Zusatzlosungen suchen

=2 ACT! Neuigkeiten
Sage Infowelt

Sie sind gerade nicht online, daher entgehen Thnen leider aktuellz
Informationen zu Threr Software, wie z.B.:

e Tipps & Tricks aus der Sage Wissensdatznbank
* Termine & Konditionen praxisnaher Schulungen
« interessante Angebote rund um ACT!

Testen Sie den Service unter vavive.sage.de/smb/inproduct/act.htm
oder besuchen Sie die Sage ServiceWelt.

Unter v, sage-servicevielt.de finden Sie zudem Informationen zu
Thren Produkten und Vertriigen, alle Ausgaben der Sage
Kundenzeitschrift, die komplette Wissensdatenbank und vieles mehr...

m Technischen Support

Grolde Icons
sowie Buttons
fur die
haufigsten
Aufgaben sowie
ein Ubergreifen-
der “Neu’-
Button, mit dem
unter Anderem
Kontakte,
Aktivitaten und
mehr angelegt
werden konnen

Suche Alle Kontakte

]

/

Chiis Huffman

Sofortiger
Zugang zu Tipps
sowie der ACT!
Hilfe auf der
Willkommens-
Seite
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Anpassbare Verkaufschancen
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Alle Verkaufschancen anzeigen
Tatighkeitzabfolge planen

werden
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4

Suche Alle Verkaufschancen Chii Hulfman

feldern Kunden
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Kennen Sie lhre Kunden?

® Anforderungen:

® Einfacher Zugang zu
Webinformationen uber
Unternehmen und Kontakte

® Funktionalitaten:

® “Social networking” Web 2.0
mit u.A.:

LinkedIn

Facebook

Xing

Twitter

MySpace

Google™

Yahoo!

®

® 0 0 ¢ 0 0 0

22.03.2010
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Aktuellen Bidsshim dnucken
Efiketien und Brifumschige diucken
Layout sndem

Kontakt zur Gruppe hinzuliigen

Mit sinem anderen Kortakt verkniipfen
Tatigheitsabfolge planen
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Sachverwandte Tatigkeiten Telefon 08950007 ‘D x|0 Fax |D Anrufversuchferrei |i| \

Alle Kortakle anzeigen Handy |D Private E-Mail Besprechuna

Test - Biiet —

D eanhanacn E-Mail |l preussermsage de | webseie | s sa0e e versandker Brisf

| 2]

| Marketingergebnisse |

| Tatigkeiten | Verkaufschancen | Histarien |

iotizen | Dokumente | Gruppen/Firmen | Selaundére Kontakte | Beziehungen | Web-Info | perstnliche Infos | Zugriffsberechtigungen (Kontakt) | Benutzerfelder |

£ willkommer

@ Gruppen

i, Firmen

7 Kalender

Aufgabenliste

I Verkaufschancen
Ilﬂa Berichte

|Z| Cockpit

{2 Links bearbeiten

Facebook
Google Maps

Google Aouenplanung
Webseite Kontakt
Xing. o

]

Q@ O B 32 [ erowser difnen [1Link kopisren {5 webseits arhangen

XI NG =0 &o
Start Suche Nachrichten Kantalde

Ihre Verbindung zu Ralf Preusser

g Christian Zshrlaut @

Sage Software GmbH

""" Ralf Preusser 8

Leiter Produkmanagement CRM
Sage Software GmbH
Emil-von-Behring Str. 8-14, 60439
Franidurt, Deutschland

€ +49-63-50007 1534
Ortszeit: 15:18

Gruppen

! Registerkarten vergrifem

s

Events Jobs Unternehmen Best Offers
Zeige alten Werl Was ware, wenn diese Person k
s e I (), Ralf Preusser @
e Sage Software GmbH

Notizen:
noch nicht das Foto getauscht -}

Gruft
RALF

Hachricht Vorstell

schreiben

Ralf Preusser testet Sage Sa
der Cloud

Warum ich auf XING bin
® Interessante Personen ken
® Wlein Netzwerk pflzgen

Suche Alle Kontakte

Ralf Preusser




|dentifizieren Sie “Quick Wins”

® Anforderungen:

® Schneller Zugang zu Berichten und
Informationen aus der Datenbank
gewahrleisten

® Funktionalitaten:

® Neues Layout von Berichten
® 10+ neue Berichte enthalten, u. A.:

® \/erkaufschancen-Gewinn-Auswertungen

® \/erkaufschancen nach Prozessen und
verantwortlichen Benutzern

22.03.2010
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ME' Berichte Ginippenliste Gruppennamen und Beschreibungen O
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Histarie: - Verbrauchte Zeit Historiendetais. aesamt verbrauchte Zeit oo Kontakt m 1)

Suche Alle Kontakte:

Favoritenberichte: 5 Berichte  Berichisliste: 52 Berichte

|M|cmsoFt PawerPaint - [ACT! Prasentation Partner ZUUQ‘ppt]il
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Nahtlos mit anderen Apps zusammen arbeiten

® Anforderungen:

® Moglichkeit der Zusammenarbeit mit
Nicht-ACT!-Usern sowie deren
Business-Applikationen

® Funktionalitaten:

® Cal Einladungen konnen aus ACT!
nach Gmail™, Apple® iCal®, Windows
Live™ ... gesendet werden

® vCard Export und Import moglich

1




iICalendarin ACT! 2010

® iCalendar kompatible Applikationen:

YAHOO! CALENDAR

Google 1Oy

Microsoft Outlook

,_,_,_, .

Apple iCal

22.03.2010 12
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Lotus Notes




Neue Cockpit-Ansichten

® Neue Cockpit-Ansichten erlauben
die schnelle Einsicht von
Datenbankinformationen

® Funktionalitaten:
® 12 neue Dashboards enthalten, u. A.:

@ Kurzlich erstelle Kontakte
® Kiurzlich editierte Kontakte
® |etzter Synchronisierungs-Status

® OLEDB Provider-Erweiterungen

% ACT! by Sage Premium (BETA) - newdeb335
File Edt View Lookup Conkacts Scheduls ‘Write Reports  Tools  Help

ACT!Premium i L‘_E‘ " - ﬁ D OQ @ A -S::"-_- e

Meeting ToDo Mote History Logkup Search Write E-mail  View E-mail  Help Topics
Dashboard “

Lookup

Recently Created Contacts

Conkact Field:

Cantact |

Conkains: |
[

More Options. .,

e 8301 5 Seottsda . | Scottsdals

Related Tasks
New Dashboard
Edit Layout of Dashboard
Copy Dashboard
Prirtt Current Scresn

Days Edted

| Chris Huffran | CH Tech One

8901 S Scottsda . | Scottsdale B/15/2009 10:1 Chr ftmary

Paul Buckley | Sage Software

5 Contacts

ﬁ Groups

Contact History Count by History Type

.. Companies

7 Calendar
Task List
@ Opportunities
ME_'[ Reports

%] Dashboard

“Die Anzahl der Kontakthistorien
zu kennen, ist absolut hilfreich !I”
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Einfache Implementierung von ACT!

® Anforderungen:

® Administratoren mussen in der Lage sein, ACT! einfach zu implementieren
und zu bedienen

® Funktionalitaten:

® Moglichkeit, mehrere Remote-Datenbanken auf einmal zu erstellen
(bis zu 50 Stuck auf einmal)

® Benutzerdefinierte Wahrungseinstellungen moglich

® |nstallations-Prozess noch einfacher (Standard und Individuell)
® Optimierung des Registrierungsprozesses

® Optimierungen des Layout Designers in ACT!

22.03.2010 14




Online, Offline und zukiinftig auch Mobiler Zugang

Centralized Data
ACT! Premium @
for Web
ACT Premlu

22.03.2010 15 ﬂ

© users on the Network
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Einfacher als der Wettbewerb!

Produktivitats-Bewertungen

ACT! 2010

Maximizer Enterprise v10

QuickBooks Customer Manager v2.5

\ Outlook Business Contact Manager for Outlook 2007 v3.0
\
\ |

Microsoft Dynamics CRM v4.0

Basiert auf
Salesforce v9 Ergebnissen der
% “Keystroke Level
Modeling Study”
vom Mai 2009

50 100 150 200

Durchschnittliche Zeit in Sekunden
" sae



Systemvoraussetzungen

ACT!2010
Systemvoraussetzungen.

Minimals Systsmvoraussstzungan: Minimals mobile Endgeriite

=1 GH freier die sich mit
= CWVD-Laufwerk ACT! 2010 synchronisieren:
= SV3A (B00x500) oder hihers Bildechim-

ACT! Link for Palm 08*:
»Pdm 053554
= 33 MHz Prazassor (CFL)

sufléeung, Emplohler: 1024 768

Prozeesameschwindigkeit bal Bnsatz von

Wirdows® XP: =& ME Hauptspsichar; 500 KB frai pius
= 800 MHz Pertium® Il Frozessar jodér 1KE fir jeckn Korteht
gbichweriig) = Pelm® HotEyne® Manager 3.5-4.1.0[4.1.0

=512 MB Haptepeicher (1 GB smplohler)  empiohien fir Windows ¥ und 7.0,2°

Prozessorgeschwindigheit bei Bnsatz von ACT! Link for Pockst PC:

Windowa Vists®: = Packst PG 2000, 2002 und Phans Edtian
=15 GHz Fentim IV Prozessor (oder (Windows CE 3.0)
ghichweriig) = \Windows Mobie® 5003 (Windaiws CE4.0

=1 GB Hecptapaichsr und 4.200)

= Windowie Mobis 2006, 5.0 und 6.0

= 133 MHz Prozassce (GFLY

= 16 ME Hauptspeichar; 500 8 frsi plus
1 KE fi jocen Kertaht

Unterstiitzt:
w Microsnft® Cutiook® ¥P, 2008 und 2007
(SF3 empfalan fiir Dutiook X urd 2006

= Microsoft Qutiock Express 6.0 8P2 » Microsoi ActiveSyne® 3,545
= Lotus Notss® 6.5, 7.0.2 Lrd 8 0 (45 ampfehlan fir Windows XF)
= Eudore® 5.2 » Mizmzcht Windizws Motile

& Innemet Mail SMTF/POFS Devics Certer 5.1

= Micreeott Offica XF, 200G und 2047 (SP3
empfohlen fir Office XP und 2003 und
SP2 ampfohien fir Office 2007)

= Microsaft Inbemet Explorsr® 6.0, 7.0°
und&0

» Adobs Headsr* 60, 7.0

= Viwars® Workatation 5xurd 8
VMware Fusion, Wiiware Serer 1, S

= Cilrix® mit dem Presentation Seever 3.0,
4.00derd 3

= Paralel: Deckop fur Macintosh® 4.0 und
Paralals Worketation 2,2 for Windows

= 5un Virtual Box 2.x

Bage Boftwais GmLH

Anderngen vortensiian,

Erviivon-Bahnng- ST B-14 » G458 Frankurt am MAN » Tol 08% B0CO7-E333 « Fix: DGS 600077208 » E-Mak:

ACT! 2010

ACT! 2010 -
Untarstiitzta Batrisbasystama

ACT! 2010 Premium
Systemvoraussetzungen.

Minimals Systemvoraussstzungen:
= 1.8 G freier Festplatienpiatz
= DVD-Lafaerk

ACT! 2010 Premium Web

ACT!2010

ACT! 2010 Premium Web
Systemvoraussetzungen.

Minimals Systemvoraussatzungen:
= Metzaerk-Karte
= 1 38 freier Featplattarphiz

-5 A-14 = B0 Frankilet am M = T: 063 50007- 5339 « Feie: 068 SOO0T-T20R » E-Mal nfodisaps.de « Infermet: waw Sage.0s-

Client: « BVGA (800 % B00) oder hihers Bikdechirn- Benutzer  Prozessar  Arbeitsspeicher  ACTI Version SOL Servar » OWD-Laufoerk
Windaorwa® XF SF3¢ nur 32-bih aufiteung, Emplohler; 1024 x TES [cPu) [RAM) = SVIEA (800 x &00) eder hohsre Bildechim-
» Hame aufieung, Empfoblen; 1024 x 762
= Frofessicral Frozassameschwindigkatt bei Binsstz von 1-10 18 GH 168 ACT) Exprses Edition = Intemst Exqplorer 6.0,7.0 adar@ 0,
= Media Cantzr 2004 Windarws® XP: Pertium I Premmiom 2018
= Media Gentsf 2005 = £00 WHz Pertium® Il Frozessar (ndsr (oder Prezesong=achwindigheit bei Einsatz von
: : ghichwartig) ghichweig) Windaws XF
Windarws Server® 2003 BP2 = 512 MB Hacptspaicher (1 G smplohlen) = £00 MHz Partium® Il Frozeesar joder
{32-bit ncl Bd-bit): 11-20 20 GHe 168 ACTI Exprece Edition gleichwartig)
« Btandard Editian Frozessorgeschwindiohet bei Bnsstz von Pertium IV Premim 2010 = 512 MB Haptspeicher (1 BB ermplotiisr.
= Enteiprisa Edfficn Windorave Vist=®,
= Bmal Busress Senver =13 GHz Fentim [V Prozesser 3150 326H 368 ACT! Btancard Edificn Prozessorgeschwindigheit bei Einsatz von
(oder gleichaertiy) Pertium I Premim 2010 Window Vista:
Windkras Vists® SF1 = 1 58 Haupispaichar [EL-2008) = 18 @Hz Pentim IV Prozesscr
{32-bit uncl B4-b: focler glaichwsrtia)
» Hame Basic = 1 GB Heptspsicher
= Hame Pramium Untarstiitzt:
«Bumress = Microsaft® Cutlook® ¥F, 2003 und 2007 Mobile Endgerite-Anforderimgen, AGT! 2010 Premium — Unterstiitrt:
= Enterpriza (8F3 emplolen fiir Outiock ¥ und 2003)  dis sich mit ACT! = Intermist Explorer 5.0
= Likimate = hicroeaft Cutiook Exprass 5.0 8P2 synchronisisren = Intemst Explorer 7.0°
= Lotus Notes® 6.5,7.0.2 rd8.0 Chant: = Intermst Explorer .0
Windanis® T (32-Ht und Sd-bi: » Eudora® 5.2 ACTI Link for Palm 08% Windows® XP SP3* [nur 32-bif: » Macintash® Safe® 3.0
= Hama Premium = Intam=t Mail SMTR/POFE = Palm 05 3.5-5.4 = Home = Microsatt Cutisok XP, 200G and 2007°
» Professicral = Microecft Cffice XF; 2006 und 2007 33 MHz Prozssecr (CFRU) » Profassioral = Wficrosaft Word P, 2003 und 2007
= Likimate {5F3 emplaHlen fur Office ¥F und 2006 w8 MB Heuptspaicher 500 KB frai plos = Wedis Center 2004 (5P ampfabien fiir Office XP und 2003
= Enterpriza Ll 5F2 empiohlen fiir Cffice 2007) 1 KE fir jsdan Kentskt = Iiedlin Center 2005 rd SP2 smpdohisn fir Office 2007).
= Microeatt Irtemst Explerart £.0, 7.00 = Palr® HaotSymc? Mareger 3.6-4.1.0 (4,10
Windowes Servar 20081 SP1 uds D smpfctisn fir Winckews 4P und 7.0.2¢ \Windaws Server® 2000 SP2
§32-bit uncl B4-Eit}: = Adcbs Readzr® 60,7.0 {32 kit und 84-&it):
= Etarelard Erition = WNhars® Workatation 5. und S AGTI Link for Pocket PGt = Stardard Edition
= Entarprisa Ediica WNWware Fugion, Viwars Server 1.5, 2.4 = Pocket PO 2000, 2002 ird Phons Edition. = Entsrpriss Edition
= Bmal BLsress Sanver = Citrix® mit cem Prezentation Server 3.0, (Windows CE3.0) = Small Busiass Server
40oderd5 « Windows Mobils® 200G (Windaws CE 4,0
Windarws Server 208 A2 » Paralsls Desktop fir Mecintash® 4,0 und und 4.20.0] Windaws Vista™ §P1
= Starvant Erdtion Paralels Werketation 2.2 fir Windaws = Wirciows Mobile 2008, S0 £0 (32 kit und 54-bi:
» Enterpriza Ediion = 5un Yirtusl B 2. w 133 MHz Prozesecr (CPL) = Home Basic
» Distacentr Ecition = 16 MB Hanptspaicher; 500 KE frei plis 1 = Homs Framium
KB fir joden Fariakd = Bugiress
» Micmanft ActiveSymc® 35-45 (45 amp- = Entarpriza
fehlen fir Windows KP) = Litimate
= Microsoft Winziws Mobils
Divics Cartar .1
‘Bage Boftware GmLH Bage Baftware GmbH
+ irfsrist -1 814 » G043 FrANKIT 5m MaN » T.: 082 55007-8533 « Fae: DB 50007 7500 » E-4Mal: « Irtema: ’ ;
Stird 82,5010 Ancerungen vortshaten, Stand 02200
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Windows 7 (32- und 64bit
SQL-Server 2008 Englisch und Deutsch

ACT! 2010

ACT] 2040 Pramium Wab & Zungen':
Berutzer Server Prozessar  Speicher AGT! Version S0L Server
anzahl {RAM)
1-10 1 15 GHe 1GE ACTIZ0N0 Exprasa Editian
Pertium IV Pemum Wab
{or sepvalert)
110 1 25 GHe 16B ACTIZONG Exprazs Edfion
Partium IV Fremim Web
3180 1 3.2 G 3GE  ACTIGoporste  Standard Edition
Pertim IV Eitian 2010
{201 2008)
ACT! 2040 Pramium Wak — Windaws Berver 20084 £8P
Unterstiitzte Batriebssyatame (32-bit crel B4-it):
= Web-Eritlan
Wab Barver: = Standard Edtion-
» Enterprizs Edilicn
indews® 5P 553 fur 32+t = 116 5.0 kampatibel immerhial 157 0%
= Protessional = ASPNET
=551
= ASRINET Windawa Server 2008 A2
= Btardar Editian
Windiis Ssrver® 2003 SP2- = Enterprisa Editicn
[E2-hit Lril S4-Lt: = Distacenter Edition
= Standard Edition :
= Ertamprise Edtian Datenbank Server: Misrosaft SOL
= Small Business Server Server® 2005 Express SP3:
=[5 E.0°
= ASPNET Windstas P SP3 fur 32-biff:
= Home
Windows Visis® * 591 (325t urd BA-bif): = Professionsl
= Businass = Madis Conter 2004
= Erterpriss = Medis Center 2005
w Ultimiets
= IS E.0 kompatibel innerhiab 1S 7.0 Windaws Benver 2003 SFZ
(32-bit Ll 64-bit:
Wilridowe® T (32-bit und E4-bij = Stsndard Editian
= Professional = Enterpriza Edilion
w Ultimats = Smell Businees Sarver
= Ertaiprias
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ACT! 2010 —-SQL-Server Unterstutzung

- ACT! 2010
' ~ SQL 2005 Express
Unterstitzt auch eine selbst
o

DVD erstellte SQL-Express 2008 Instanz

— ACT! 2010 Premium

- SQL 2005 Express
' Unterstiitzt auch eine selbst
® P re m iu m erstellte SQL-Express 2008 Instanz

DVD

- SQL 2008 Standard

ACT' @ — SQL 2005 Express
e Premium

DVD Der SQL-Server 2008 Standard
Deutsch wird unterstutzt und muss

SQL-Server 2008 Standard separat bestellt werden in der Sage

Deutsch und Englisch Preisliste (auf Wunsch des Kunden
bzw. bei Uber 30 Usern)

[ anaam ="
22.03.2010 18



Zusammenfassung — Nutzen Sie die Chancen
® Mit Schwung aus der Krise durch CRM

® Sage unterstutzt Inr Business durch Marketingkampagnen, Referenzen,
Informationen, Tools sowie durch entsprechende Vertriebsunterstutzung

® Mit CRM-Losungen von Sage mussen Sie keinen Wettbewerb flrchten

® ACT! ist auch in der Zukunft ein leistungsfahiges Produkt mit hohem
Chancenfaktor im Vertrieb- und Marketingbereich
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