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Warum ACT! ?
Weltweit Nummer 1 mit über 2,8 Millionen Anwendern

Vom Einzelbenutzer über Verkäufer bis hin zum Techniker das 
ideale Hilfsmittel. Für Einzelfirmen, KMU bis hin zu den 
grossen Unternehmen

Hervorragendes Preis-/ Leistungsverhältnis

Besonders einfach zu bedienen und einzusetzen im Vergleich
zum Wettbewerb

Integrations-Schnittstellen zu fast allen ERP- und HWP-
Produkten aus dem Hause Sage Software

Multiple Zugriffs-Optionen für den Kunden - Online, Offline und 
zukünftig auch Mobil

Kann einfach und schnell an die individuellen Bedürfnisse des 
Kunden angepasst werden
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ACT! 2010 – Versionen im Überblick

ACT! 2010 wird in den folgenden Versionen gelauncht:

ACT! 2010
enthält den Microsoft SQL-Server 2005 Express Edition

auf Wunsch kann der Microsoft SQL-Server 2008 Express-Edition genutzt werden

geeignet für bis zu 10 Benutzer

ACT! 2010 Premium
enthält den Microsoft SQL-Server 2005 Express Edition

auf Wunsch kann der Microsoft SQL-Server 2008 Express-Edition genutzt werden

kann mit einem vorhandenen SQL-Server 2005 und 2008 Standard genutzt werden

SQL-Server Standard 2008 kann über die Sage Preisliste geordert werden

geeignet für bis zu 50 Benutzer und darüber bei Einsatz des SQL-Server Standard

ACT! 2010 Premium Web
enthält den Microsoft SQL-Server 2005 Express Edition

auf Wunsch kann der Microsoft SQL-Server 2008 Express-Edition genutzt werden

kann mit einem vorhandenen SQL-Server 2005 und 2008 Standard genutzt werden

SQL-Server Standard 2008 kann über die Sage Preisliste geordert werden

geeignet für bis zu 50 Benutzer und darüber bei Einsatz des SQL-Server Standard
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Sage Branding in ACT! 2010

Sage Branding wurde in ACT! 2010 komplett umgesetzt

Das Design ist angelehnt an weitere Sage Lösungen
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ACT! 2010 – Release-Überblick

ACT! 2010 wird unseren Kunden helfen, profitable 
Geschäftsbeziehungen aufzubauen und zu festigen

Schneller

Aufträge

gewinnen

Kunden

kennen

Quick-Wins 

identifizieren

Neue und moderne Oberfläche
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Neuer Look and Feel der Oberfläche

Sofortiger
Zugang zur
Suche aus
jeder Ansicht
heraus

Kontext-
sensitive 
Menüs und 
Optionen, die 
sich je nach
gewähltem
Reiter 
(Kontakte, 
Gruppen, 
Firmen, 
Verkaufs-
chancen etc.) 
verändern

Große Icons 
sowie Buttons 
für die 
häufigsten
Aufgaben sowie
ein übergreifen-
der “Neu”-
Button, mit dem
unter Anderem
Kontakte, 
Aktivitäten und 
mehr angelegt
werden können

Sofortiger
Zugang zu Tipps
sowie der ACT! 
Hilfe auf der
Willkommens-
Seite

Informationen über Neuerungen und 
Kampagnen sowie über aktuelle
Produktupdates
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Anpassbare Verkaufschancen

Multiple 
Kontakte
können jeder
Verkaufschance
zugeordnet
werden

Anpassbare
Produkte und 
Services mit
individuellen
Informations-
feldern

Aktivitäten, 
Historien, 
Dokumente,  
Notizen und 
mehr können
zur jeweiligen
Verkaufs-
chance 
hinzugefügt
werden

Vollständig
anpassbares
Layout mit
individuellen
Feldern und 
Reitern zur
Anpassung des 
jeweiligen
Vertriebs-
modells des 
Kunden
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Kennen Sie Ihre Kunden?

Anforderungen:

Einfacher Zugang zu
Webinformationen über
Unternehmen und Kontakte

Funktionalitäten:

“Social networking” Web 2.0
mit u.A.:

LinkedIn

Facebook

Xing

Twitter

MySpace

Google™

Yahoo!

…
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Identifizieren Sie “Quick Wins”

Anforderungen:
Schneller Zugang zu Berichten und 
Informationen aus der Datenbank
gewährleisten

Funktionalitäten:
Neues Layout von Berichten

10+ neue Berichte enthalten, u. A.:

Verkaufschancen-Gewinn-Auswertungen

Verkaufschancen nach Prozessen und  
verantwortlichen Benutzern
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Nahtlos mit anderen Apps zusammen arbeiten

Anforderungen:

Möglichkeit der Zusammenarbeit mit
Nicht-ACT!-Usern sowie deren
Business-Applikationen

Funktionalitäten:

iCal Einladungen können aus ACT! 
nach Gmail™, Apple® iCal®, Windows 
Live™… gesendet werden

vCard Export und Import möglich
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iCalendar in ACT! 2010

iCalendar kompatible Applikationen:

Windows Live 
Kalender

Microsoft Outlook

Apple iCal

Lotus Notes
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Neue Cockpit-Ansichten

Neue Cockpit-Ansichten erlauben
die schnelle Einsicht von 
Datenbankinformationen

Funktionalitäten:
12 neue Dashboards enthalten, u. A.:

Kürzlich erstelle Kontakte

Kürzlich editierte Kontakte

Letzter Synchronisierungs-Status

OLEDB Provider-Erweiterungen

“Die Anzahl der Kontakthistorien

zu kennen, ist absolut hilfreich !”
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Einfache Implementierung von ACT!

Anforderungen:

Administratoren müssen in der Lage sein, ACT! einfach zu implementieren
und zu bedienen

Funktionalitäten:

Möglichkeit, mehrere Remote-Datenbanken auf einmal zu erstellen
(bis zu 50 Stück auf einmal)

Benutzerdefinierte Währungseinstellungen möglich

Installations-Prozess noch einfacher (Standard und Individuell)

Optimierung des Registrierungsprozesses

Optimierungen des Layout Designers in ACT!
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Online, Offline und zukünftig auch Mobiler Zugang
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Einfacher als der Wettbewerb !

0 50 100 150 200

Durchschnittliche Zeit in Sekunden

Maximizer Enterprise v10

Produktivitäts-Bewertungen

ACT! 2010

QuickBooks Customer Manager v2.5

Outlook Business Contact Manager for Outlook 2007 v3.0

Microsoft Dynamics CRM v4.0

Salesforce v9
Basiert auf 
Ergebnissen der
“Keystroke Level 
Modeling Study”
vom Mai 2009
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Systemvoraussetzungen

Windows 7 (32- und 64bit)

SQL-Server 2008 Englisch und Deutsch (!)
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− ACT! 2010
− SQL 2005 Express
Unterstützt auch eine selbst

erstellte SQL-Express 2008 Instanz

− SQL 2008 Standard
− SQL 2005 Express

Der SQL-Server 2008 Standard
Deutsch wird unterstützt und muss
separat bestellt werden in der Sage 
Preisliste (auf Wunsch des Kunden
bzw. bei über 30 Usern)

DVD

DVD

SQL-Server 2008 Standard
Deutsch und Englisch

− ACT! 2010 Premium 
− SQL 2005 Express
Unterstützt auch eine selbst

erstellte SQL-Express 2008 Instanz

ACT! 2010 – SQL-Server Unterstützung

DVD
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Zusammenfassung – Nutzen Sie die Chancen

Mit Schwung aus der Krise durch CRM

Sage unterstützt Ihr Business durch Marketingkampagnen, Referenzen, 
Informationen, Tools sowie durch entsprechende Vertriebsunterstützung

Mit CRM-Lösungen von Sage müssen Sie keinen Wettbewerb fürchten

ACT! ist auch in der Zukunft ein leistungsfähiges Produkt mit hohem 
Chancenfaktor im Vertrieb- und Marketingbereich


